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HUONG DAN VE CHINH SACH VA THU TUC
Chuong trinh/Phong: Tét ca cac chuong trinh
Mai don bao hiém: FA.1.20 Chu dé: Chuong trinh Giam phi theo Thang ddi chiéu

Ngay hi¢u luc: 08/18 Ngay stra d6i: 01/23
CHINH SACH:

Viéc xac dinh chinh sach chuong trinh giam phi theo thang d6i chiéu (SFDP) phu hop sé& do
Hoi dong Quan tri (HPQT) diéu hanh quyét dinh.

MUC PiCH:

AltaPointe Health Systems cung cép cacdichvuy té va dich vu hanh vi co ban cho bénh nhan,
tly theo kha nang chi tra ctia ho. Bénh nhan c6 thu nhap ho gia dinh bang hodc dudi 200% so
v6i Hudng din Chuan Nghéo cia Lién bang hién hanh c6 thé dang ky chuong trinh giam phi
theo thang ddi chiéu. Nhitng bénh nhan c6 bao hiém ctia bén thir ba khong chi tra hodc chi chi
tra mot phan phi cho mot sé dich vu cua trung tdm y té ciing co thé du diéu kién tham gia
chwong trinh giam phi theo thang d6i chiéu. Viéc c6 du diéu kién hay khong phu thudc vao cac
giéi han phap 1y va hop dong ctia cong ty bao hiém. Moi dich vu truc tiép va gian tiép dugc
cung cép trong pham vi dy 4n ctia AltaPointe, bat ké loai dich vu hodc phwong thirc cung cap;
s& dugc cung cip cho tat ca bénh nhan tai trung tim y té bat ké kha ning chi tra. SFDP s& dugc
ap dung théng nhét cho tat ca bénh nhan. Néu bénh nhan du diéu kién sir dung SFDP c6 bao
hiém va khong c6 gidi han hop dong nao d6i véi Trung tam, thi cac khoan giam gia cling s&
duoc ap dung cho cac khoan ng ctia bénh nhéan bao gSm ca cac khoan déng thanh toan, khoan
mién thuong va cac dich vu khong duoc bao hiém chi tra. Bénh nhan sé& khong bi tinh phi nhiéu
hon s6 tién ho phai tra theo loai giam gia SFDP hién hanh.

Khoan thanh toan ctia bénh nhan s& duoc xép theo cip bac tuy theo vi tri ciia quy mé ho gia
dinh va thu nhép cta bénh nhan trong Biéu phi Giam phi theo Thang d6i chiéu (xem tai liéu
gui kém).

Mot khoan phi danh nghia (t6i thiéu $20, tiy theo mirc thu nhép), bao gom tat ca cac dich vu
duogc cung cip ngay hom d6 cho nhom dich vu d6, do Hoi dong Quan tri (HPQT) thiét 1ap, s&
dugc tinh cho nhimng nguoi duge xac dinh 13 bang hoic dudi 100% Hudéng dan Chuan Nghéo
ctia Lién bang. Mot khoan phi ¢6 dinh do Hoi déng Quan tri (HPQT) thiét 1ap s& duogc tinh
cho nhitng nguoi duge xac dinh 1a trén 100% va bang hodc dudi 200% Hudng dan Chuan

5750-A Southland Drive, Mobile AL 36693 ¢ AltaPointe.org



ﬁltaPomtﬁ” ACCORDIA

Health HEALTH

Ngheéo cta Lién bang. Trung tdm Y té c6 mot khoan phi danh nghia dugc 4n dinh 1a mot khoan
phi danh nghia ¢ dinh va mang tinh danh nghia theo quan diém cta bénh nhan (téi thiéu $20,
tlly theo mirc thu nhap). Trung tdm Y té s& sir dung cac cudc khao sat bénh nhan, y kién dong
g6p cua Hoi déng va cac thong tin khac néu can thiét dé 4n dinh mirc phi danh nghia.

Tét ca cac khoan phi cua bénh nhan can duoc thanh toan tai thoi diém st dung dich vu. Tht ca
cac khoan giam phi theo thang d6i chiéu s& duoc Hoi dong Quan tri phé duyét hang nam.

S€ khong c6 bénh nhan nao bi tur chdi dich vu do khong c6 kha nang thanh toan.

Phi cho ca dich vu bat budc va dich vu b sung trong pham vi dy an duoc phé duyét s€ dua
trén chi phi hop 1y va s€ phu hgp véi mirc gid hodc phi hién hanh tai dia phuong. Phi dich vu
s& duoc xem xét hang nam hodc khi can thiét dé dam béo tinh bén viing ciia chuong trinh. Viéc
stra doi bang phi phai duoc Hoi dong Quan tri phé duyét.

Phi cho bét ky dich vu y té nao yéu cAu vat tu hodc vat liéu lién quan dén y té (trr cac xét
nghiém bén ngoai) s& dugc bao gdm hodc gdp vao phi dich vu va s& khong duoc tinh riéng.
Bt ky xét nghiém nao do phong thi nghiém bén ngoai 1am s& duoc tinh phi riéng biét véi 1an
tham kham va dugc tinh hoa don theo biéu phi theo thang d6i chiéu di duoc phé duyét, & mirc
bang hodc cao hon mirc giam phi theo thang d6i chiéu cuia Accordia, dbi véi cac dich vu theo
hop ddng. Cac xét nghiém do nhan vién Trung tim Y té thuc hién theo CLIA s& duoc bao gom
trong phi di kém. Chi phi dich vu dich thuat va chi phi nho thém mot ky thuat vién khac doc
két qua xét nghiém hinh anh s& khong duoc chuyén cho bénh nhan va s& dugc coi 1a mot phan
cua dich vu di kém.

Théng tin vé cac dich vu bd sung nhu chuong trinh nha thudc 340b s& dugc cung cap tai thoi
diém phong van vé tai chinh.

Nhiing c4 nhan vuot ngudng 200% Hudng din Chuan Ngheo ctia Lién bang sé& phai tuan theo
cac thu tyc tu thanh toan, 1ap héa don va thu ng tiéu chuin cta AltaPointe.

Tat ca cac yéu t6 cua chinh sach chuong trinh giam phi theo thang déi chiéu, biéu phi giam phi
theo thang ddi chiéu va tai liéu hd tro déu phai tuan theo chinh sach cua AltaPointe vé bao méat
cho bénh nhan. Bénh nhan s€ dugc thong bao vé cac diéu khoan bao méat nay.

QUY TRINH:

A. Biéu phi Giam phi theo Thang déi chiéu
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1. Biéu phi Giam phi theo Thang di chiéu (SFDS) s& duoc Hoi dong Quan tri xem xét va phé
duyét hang nim dua trén Huéng dan Chuan Nghéo cia Lién bang duoc cip nhat nhim nd luc
danh gia tinh hiéu qua cta chuong trinh giam phi theo thang ddi chiéu trong viéc giam bét cac
rao can ddi véi viéc cham soc va sy phu hop cua chinh sach ddi véi AltaPointe va cong dong

cua minh.

Quy trinh cho nhdn vién:

a.

b.

Théng tin vé Chuong trinh Giam phi theo Thang ddi chiéu duoc cung cp cho
tat ca bénh nhan khi dang ky va co sin theo yéu cau.

Pon ding ky Chuong trinh Giam phi theo Thang d6i chiéu duoc hoan tit dé xac
dinh thu nhap va quy mo ho gia dinh.

Pon ding ky s& duoc Nhan vién Lé tan va/hodc Ngudi quan 1y Thuc hanh

danh gia dé xac dinh kha nang du didu kién.

Bénh nhén va gia dinh (néu c6) dugc nhan vién tu van vé kha ning du diéu

kién dugc giam phi theo thang d6i chiéu dua trén Huéng dan Chuan Nghéo

cua Lién bang

Bénh nhan dugc yéu ciu mang theo xac minh thu nhép tai thoi diém dit lich hen.
Neu khong xuat trinh duoc tai liéu, bénh nhan s& dugc danh gia va duoc cung
cap phuong tién dé giri thong tin d6 qua duong buu dién dén Trung tim Y té dé
luu hd so. Bénh nhan ciing c6 co hoi quay lai ciing v6i thong tin cang sém cang
tot.

Ban ty khai dugc ky nhu da néu.

Viéc xac dinh cép dd cua Chuong trinh Gidm phi theo Thang dbi chiéu duoc
thuc hién dya trén thong tin do bénh nhan cung cép, giai thich cho bénh

nhan va tra 101 cac cau hoéi

Théng tin dwgc nhap vao HO s0Y té Pién tur

Thong tin b6 sung dugc cung cap cho bénh nhan (bao gdm ca nhimg thay

dbi trong bao cdo, cac khoan phi duoc bao gdm va thong tin nha thube

giam gia 340B)

Kha nang du diéu kién ctia bénh nhan s& duoc danh gia va danh gia lai dinh

ky va it nhit 14 hang nam (bat ké tinh trang bao hiém). Tai liéu s& dugc cung

cap khi thich hop.

Trung tAm Y té s& danh gi4 va danh gia lai tat ca bénh nhan vé thu nhap va quy
mo ho gia dinh phu hop véi chinh sach chuong trinh giam phi theo thang ddi
chiéu da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét

Moi cdu hoi vé kha ning du diéu kién cta bénh nhan (ngoai cic tinh trang binh
thudng) s& dugc chuyén dén Co quan quan 1y dé duoc hd trg 1am rd.

2. DPao tao nhan vién vé viéc thuc hién cac chinh sach ctuia chuong trinh giam phi theo thang doi
chi€u va cac thu tuc van hanh ho tro s€ dugc cung cap hang nam. Viéc kiém tra lay mau cac
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don déng ky gidm phi theo thang dbi chiéu s& dugc tién hanh dinh ky dé dam bao tuan thu
Chinh sach Chuong trinh Gidm phi theo Thang d6i chiéu.

Viéc x4c dinh kha ning thanh toan ctia bénh nhan phai tuan theo Biéu phi Giam phi theo Thang
do1 chiéu da dugc phé duyét cua Co quan doi voi tat ca cac bénh nhan tim kiém dich vu.

Mic du AltaPointe s& khong yéu cau bénh nhan diang ky bao hiém cong hoic tu, nhung nhimng
bénh nhan khéng c6 bao hiém hodc bao hiém dudi muc s& dugc hudng dan vé cac lya chon c6
san cho ho dua trén kha ning du diéu kién nhan bao hiém va/hodc bao hiém cua bén thi ba.
Nhan vién dang ky sé& ghi lai mét cach thich hop viéc bénh nhan khong c¢6 kha nang thanh toan
cho cac dich vu va sé& cung cap SFDS.

. Tat ca bénh nhan s& dugc thong bao tai thoi diém dit lich hen va/hoic khi dén quay 18 tan vé

tinh trang sdn sang du diéu kién nhan bat ky khoan giam gia nao. Thong tin lién quan dén sy
san ¢ cua chuong trinh giam phi theo thang dbi chiéu ciing s& dugc ding ¢ sanh bang tat ca
cac ngdn ngir phd bién trong cong dong va theo cach pht hop véi cac trinh d6 vian hoa khac
nhau. Nhan vién 18 tan s& thong bao cho bénh nhan va cac bén co trach nhiém vé yéu cau danh
gia va thu phi.

Bénh nhan méi va cii mudn dang ky chuong trinh giam phi theo thang dbi chiéu phai hoan
thanh don ding ky phi theo thang ddi chiéu. Bénh nhan ciing phai xuét trinh bang ching thu
nhap c6 thé chap nhan dugc nhu to khai thué, hai cudng séc, mau W2, v.v. Ngay ghi trén bang
chung vé thu nhap phai ¢ trong pham vi 90 ngay ké tir ngay diang ky chwong trinh giam phi
theo thang ddi chiéu. Bénh nhan ¢ lya chon hoan thanh don dang ky chuwong trinh giam phi
theo thang ddi chiéu. Bat ky bénh nhan nao khong hoan thanh don ding ky chuong trinh giam
phi theo thang di chiéu s& khong du didu kién dugc giam gia.

Nhan vién ding ky s& nhap thong tin vé& quy mo ho gia dinh va thu nhap vao ho so'y té dién tir
va thong bao cho bénh nhan néu ho du diéu kién tham gia chuong trinh giam phi theo thang
d6i chiéu. Bang chimg vé thu nhap va don ding ky da dién day du thong tin s& duge quét vao
hd so y té dién tr ciia bénh nhan.

Su két hop gitra thu nhap ho gia dinh va s6 nguoi trong ho gia dinh s€ xac dinh muc giam gia
dya trén bi€u phi gidm phi theo thang do6i chiéu da dugc Hoi dong phé duyét.

Cho muc dich xac dinh kha nang du diéu kién, mot ho gia dinh dugc dinh nghia 1a mot hoac
nhiéu nguoi sdng cuing nhau, gop thu nhép cua ho lai nham muyc dich chia sé chi phi trong gia
dinh. Phy ntr mang thai dugc tinh la 2 dé xac dinh quy m6 ho gia dinh.

Thu nhap dwec xac dinh 1a tong thu nhap tién mat hién tai tir tit ca cac nguon trude khi khau
trir thué thu nhdp, thué an sinh xa hoi ctia nhan vién, phi bao hiém, trai phiéu, v.v. ma khach
hang, vo/ ché)ng va tat ca cac thanh vién khac trong gia dinh dang kiém duoc hoac nhan tai thoi
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diém danh gia.

11. Cho muc dich xac dinh kha nang du diéu kién, thu nhap bao gSm nhirng khoan sau:
a) Viéc lam (Tong tién lwong)
b) Phuc lgi huu tri/lvong huu
c) Tro cép an sinh xa héi/khuyét tat/hd tro cong
d) Tro cép chinh phu
e) Ho tro nudi con
f) Thu nhap lai
g) Thu nhap cho thué
h) Tro cép that nghiép
i) BOi thuong cho ngudi lao dong
j) Huu tri dudng sit
k) Cép dudng
1) Phuc loi cyu chién binh
m) Quyén loi dinh cong
n) Phéan bb quan su
0) Trang trai hodc ty kinh doanh
p) Ngudn thu nhap khac
q) Cac khoan thanh toan cho thoi gian nghi ¢6 luong (PTO)

12. Bugc phép tu ké khai thu nhép; tuy nhién, Trung tdm Y té & yéu cau tai liéu bd sung dé ho tro
viée tur ke khai va don dang ky s€ dugc chuyén 1én cip Hanh chinh dé xem xét. Cac tai liéu bd
sung 1a khong bat budc, nhung rat khuyén khich. Bénh nhan s& khong bi tir chdi do khong thé
cung cap tai liéu bo sung. Cac tai liéu sau day s€ dugc cho phép:

a) Thu x4c nhan néu nhan phiéu thuc phim

b) Bang ching chi c6 bao hiém ké hoach héa gia dinh ctia Medicaid

c) Néu bénh nhan khong c6 thu nhap va dugc ngudi than hodc ban be hd tro thi can
phai co thu giai thich vé nhitng sap xép d6. Thu phai c6 chit ky cua (nhimg) ngudi
ho trg.

13. Céc thu tuc sau day s€ dugc sir dung dé xac dinh téng thu nhap héng nam cua ho gia dinh nham
muc dich danh gié, 1ap hoad don va thu phi:

1. Thunhép héng nam hién tai, tir viéc lam ban thoi gian hodc toan thoi gian hodc thu

nhap khac, ma bénh nhan va tat ca cac thanh vién truong thanh khac trong ho gia dinh
nhan dugc dugc tinh bang cach nhan:
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a) Muc luong theo gid v6i 2080 gid (ddi v6i viée 1am ban thoi gian, st dung
s6 gio du kién); hodic

b) Muc luong hang ngay voi 260 ngay

c) Miuc luong hang tuan voi 52 tuln; hoic

d) Mt luong hang thang vé6i 12 thang

e) Mirc lvong hai tun véi 26 ky luong
2. Thu nhap tu cac nguén nhu cong viéc theo mua vu hodc cong viéc khac céd thoi
gian dudi 12 thang, tién hoa hong, 1am thém gio, tién thudng va trg cap that nghiép sé
duoc tinh 13 sb tién ude tinh hang ndm cua thu nhap do trong 12 thang tiép theo. Dit
li¢u lich str dua trén 12 thang qua c6 thé duoc dung néu viéc xac dinh thu nhép du kién
khong thé duoc thuc hién mét cach hop ly.

14. Bénh nhan s& phai tra toan bo phi cho dén khi xuét trinh duoc tit ca tai liéu cho biéu phi giam
phi theo thang d6i chiéu. Néu tai liéu dugc xuét trinh trong vong 30 ngay, cac khoan phi s&
dugc giam ¢ mirc phu hop. Vao thoi diém tham kham dau tién, khach hang c6 thé dugc cip
quyén tam thoi da diéu kién cho SFDS.

15. Bénh nhén phai chimg nhan lai SFDS hang nam vao lan tham kham dau tién sau 12 thang ké
tu ngay dang ky lan dau. Bénh nhan c6 thé duoc yéu cau hoan thanh Pon ding ky Giam phi
theo Thang d6i chiéu m&i tai thoi diém danh gi4 lai kha nang du diéu kién.

16. Ngoai 1¢ chinh sach: Trong truong hop mot ca nhan khong cung cap tai liéu duoc yéu cau dé
xac dinh kha nang du diéu kién hodc thé hién viéc khong c6 kha ning thanh toan tai thoi diém
su dung dich vy, thi nhimg diéu sau day 1a nhitng can nhéc c6 thé hd trg cho truong hop ngoai
1¢ dbi voi viée cung cap tinh du dleu kién hodc giam gia tam thoi tr Co quan quan ly:

a)
b)

d)

Nhén vién y té xac dinh rang cac dich vu nay duoc yéu cau khan cép.

Nha cung cép dich vu cia bénh nhan, CMO, Giam dbc diéu hanh hoic Ngudi quan Iy
y ta thay rang c6 vé trang thai tinh than hodc cam xtic cua bén chiu trach nhiém ngan
can kha ning cung cap tai liéu duoc yéu cau cia ho. Trong nhing truong hop nhu vay,
bénh nhan phai c¢6 nhan vién xa hoi, nguoi quan ly hé so hodc thanh vién gia dinh co
tham quyén phap 1y di cung dé dua ra quyét dinh.

Bénh nhéan dugc x4c dinh rang ho c6 céc truong hop ngoai 1€ khac can dugc phép kham
(vi du: bénh nhan 13 bénh nhan thuong xuyén c6 tai khoan cho thiy rang ho di lién tuc
thanh toan cho cac 14n thim kham theo yéu cau, nhung lai vo tinh quén tién trong dip
nay).

Cénhan nay l1a hoi viéen HMO duogc phan cho AltaPointe, c6 cudc hen dau tién va khong
biét vé khoan dong thanh toan cta minh.

17. Néu mot truong hop khan cap y té duoc xac dinh, né s& ngay 1ap tirc duoc thong bao cho nha
cung cap dich vu y t giam sat, CMO, Giam dbc diéu hanh hodc Ngudi quan 1y y ta. Quyét
dinh s& dugc dua ra lidu c6 thé cung cip dich vu cham soc giam gia hay khong, néu co, uy
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quyén cung cip dich vu cham soc do sé duoc cap boi Giam ddc diéu hanh, Nguoi quan 1y y ta,
CMO hodc CFO va ho so y t€ dién tir hodc phac do stc khoe hanh vi ciia bénh nhan s€ dugc
ghi lai trong Ung.

18. Néu khong co diéu kién nao ¢ trén dugc dap ung, bénh nhan s€ c6 co hoi dat lai lich kham cua
ho.

19. AltaPointe c6 mot quy trinh dugc thiét ké dé dinh ky xem xét viéc sir dung Chuong trinh Giam
phi theo Thang dbi chiéu. AltaPointe s& st dung dit liéu dé danh gia ty 1& bénh nhan ¢ mbi
nhém tré tién tiép can cac dich vu cua trung tim y té. Dit lidu nay, cing véi cac ban khao sat
vé muc do hai long cuia bénh nhan, s€ dugc danh gia vé tinh hiéu qua cua Chuong trinh Giam
phi theo Thang ddi chiéu trong viéc giam bt cac rao can dbi voi viée cham soc. Tai khoan ciia
bénh nhan va céc tai li¢u lién quan ciing s€ dugc xem xét dé dam bao viéc tuan tha chinh sach
nay. Viéc xac dinh va thyc hién thay doi s& duoc thuc hién khi can thiét.

a. Dit liéu vé s6 luot kham trung binh mdi nim s& duoc danh gia hang nam dé
danh gi ty 1 bénh nhan thuéc mdi muc chi tra giam gia c6 thé tiép can cac dich
vu clia trung tAm y té.

b. D li¢u nhu dugc mo6 ta ¢ trén s€ duge danh gid so voi dit li€u cua (cac) ndm
truée 1am diém chuan cho viéce thay doi.

c. Thong tin khac (khdo sat bénh nhan, thong tin vé su hai long cua bénh nhéan,
v.v.) c6 thé duoc dung dé xé4c dinh moi rao can tai chinh d6i véi viée chim soc
cho ting loai phi theo thang d6i chiéu.

d. Viéc xac dinh cac rao can (tiém ning hodc thuc té) s& duoc giai quyét va cac
thay ddi s& duoc thuc hién theo chi dinh c6 su chép thuédn cta Hoi déng.

B. Giiam gia Nha thudc theo Thang di chiéu 340B

Pon viy t& hop quy s& dam bao rang chi nhitng bénh nhan dap Gng cac yéu cau cia huéng dan
v€ murc ngheo madi c6 thé nhan dugc thuoc 340B véi muc gid chiét khau tir mét trong nhitng
nha thudc c6 hop dong vaoi AltaPointe.

Hoan canh:

AltaPointe cung cip muc gia thudc theo toa chiét khau phu hop véi cac yéu ciu va huéng dan

cua HRSA. AltaPointe dé thu thap thong tin thich hop tir bénh nhén dé dam bao bénh nhan du
diéu kién huong mic gia chiét khau tai nha thudc.

Lanh dao c6 trach nhi¢m:
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1. Giam déc diéu hanh (CEO)

«  Chiu trach nhiém véi vai tro 12 nguoi c6 thadm quyén phu trach viée
tuan tha va quan ly chuong trinh.

*  Chiu trach nhi¢ém ching thyuc sy tuan thu chuong trinh thong qua viéc tai
ching nhan.

2. Giam dbc tai chinh (CFO)

*  Chiu trach nhiém véi vai trd 12 ngudi ¢6 thim quyén phu trach viée
tuan thii va quan 1y chuong trinh trong nhiéu truong hop.

* (6 kha nang chiu trach nhiém chung thuc su tuan thi chuong trinh thong
qua viéc tai chirng nhan.

«  Tai khoan tiét kiém va str dung quy dé cham soc ngudi nghéo theo thoa thuan
cham s6c ngudi ngheo.

*  Thuong chiu trach nhiém voi vai tro 1a nguoi lién hé chinh cho Chuong
trinh 340B.

3. Glam dbe Y t& (CMO)
Nguoi dai dién chiu trach nhiém vé viéc tuan thu 340B.

* Nguoi dai dién cua Giam ddc diéu hanh hodc Giam ddc tai chinh chju trach
nhiém quan 1y Chuong trinh 340B dé thuc hién day dii va téi wu hoa khoan
tiét kiém phu hop, dong thoi dam bao ring cic quy trinh va tuyén bd chinh
sach hién hanh dugc ap dung dé duy tri viéc tudn thu chuong trinh.

*  Duy tri sy hiéu biét vé nhimg thay d6i chinh sach anh huong dén
Chuong trinh 340B, bao gom nhung khong gioi han 6 cac quy tac
HRSA va nhiing thay d6i vé Medicaid. Theo ddi moi thay doi vé kha
ning du diéu kién/thong tin ctia phong kham.

QUY TRINH:

1. Bénh nhan s&€ cung cap don ding ky chuong trinh giam phi theo thang dbi chiéu va
bang chimg vé thong tin thu nhap ho gia dinh.

2. Dua vao thong tin dugc cung cip, ty 1& giam phi theo thang ddi chiéu ctia bénh nhén s&
duoc tinh toan.

3. Néu ¢ muc bang hoic dudi 200% Mirc Nghéo Lién bang (FPL), bénh nhén s& du diéu
kién duogc giam gia thude theo toa. (Mirc chiét khau= chi phi thudc 340B + phi hanh
chinh + phi cap phat dugc chiét khau).

4. Duogc si sé sir dung thong tin BIN, PCN va thong tin nhém dé xir Iy don thude dung
cach va xac nhan don thude d6 1a ctia nha cung cip AltaPointe.

5. Hiang nim bénh nhan s& dugc danh gid xem c6 du diéu kién tham gia chuong trinh
hay khong.
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